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POLITYKA JAKOSCI

Polityke Jako$ci Miejskiego Zakladu Gospodarki Komunalnej sp. z 0.0. w Nowej Soli
wyznacza Klient i jako jedyny arbiter weryfikuje, potwierdza i okresla nowe kierunki
rozwoju.

Nasza misja:
Zdobycie statusu skutecznego, profesjonalnego i niezawodnego operatora ustug branzy
wodno-kanalizacyjne;.

Nasza wizja:
Zaspokajanie potrzeb naszych Klientdéw poprzez $cista integracjg dziatan gospodarczych,
ekonomicznych i spotecznych.

Pelne zadowolenie Klienta z jakos$ci Swiadczonych uslug jest naszym nadrzednym celem.
Osiggniecie tego celu jest mozliwe dzieki przestrzeganiu nast¢pujacych zasad:

1. Nieustanne doskonalenie naszych uslug. Stale dazenie do minimalizacji
prawdopodobienstwa popelniania bledéw w procesie realizacji uslugi, co pozwala
na postrzeganie naszego Zakladu jako firmy profesjonalnej i przyjaznej Klientowi.
Zawieranie umoéw jedynie z najlepszymi dostawcami.

Swiadczenie ustug wymagajacym, wiarygodnym Klientom.

Ciagle podnoszenie kwalifikacji personelu.

Unowoczes$nianie sprzetu i infrastruktury

Zapewnienie warunkéw, w ktérych wszyscy pracownicy aktywnie wlaczaja si¢
w dzialania na rzecz doskonalenia jako$ci oraz urzeczywistniania przemian
zachodzgcych w Miejskim Zakladzie Gospodarki Komunalnej sp. z 0.0. w Nowej Soli.

U os W

Powyzsza Polityka Jako$ci stanowi deklaracje, ze zardwno Zarzad, jak i wszyscy pracownicy
uznajg za priorytetowe zadania wynikajace z Systemu Zarzadzania Jakoscia.

Przyjmuje odpowiedzialno$¢ za wdrazanie i realizacjg Polityki Jakosci.
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